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NYTT FRAN NAV

NAV Siker forsorjning Information
mot framtiden dricksvatten Renhallning
Innovation/utveckling, Nytt vattenskyddsomrade Varens andrade dagar
framatanda och hallbarhet pé gang i Forserum for sophamtning
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FRAMATANDA & HALLBARHET SKAPAR

Innovation/Utveckling

For oss pa NAV ar det viktigt att hanga med utvecklingen,
1 stort som smatt, i nutid och for framtiden.

Att arbeta fram strategier och systematiskt arbetssatt

for att arbeta med utveckling, vaga testa nya losningar
och mota vara kunders behov.

Vi valjer darfor att vaxla upp satsningen pa framtiden,
genom att etablera ett system for innovationsledning

1 NAV-koncernen.

Thommie Motin, chef for verksamhetsutveckling

och IT pa NAV berattar:

”Nar omvarlden forandras, sa maste vi ocksa gora det. Det ar en
forutsattning for att vi ska kunna uppfylla vart viktiga uppdrag for
kommuninvanarna aven i framtiden. Darfor har vi insett att vi
behaover jobba mer strukturerat med innovation.”

Vad ar innovation?

Maria Lund, chef Energi:

”For mig ar innovation att utveckla befintliga arbetssatt och produkter
men aven att vaga prova nytt — det kravs mod att vaga och vara ett
bolag som ar nyfiket. Man ska vara'modig med respekt for
perspektiven — medarbetare, ekonomi, héllbarhet och vara kunder”.

NAV arbetar sedan en tid tillbaka med ett antal projekt, bade avseende
utveckling och innovation, som syftar till att forbattra saval den egna
verksamheten som servicen till vara invanare i Nassjo kommun.

Thommie Motin, chef for Maria Lund, chef Energi
verksamhetsutveckling och IT
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INNOVATION

Kyla

Inom ramen for NSE (Norra Smalands Ener-
gi) startades ett arbete upp for att undersoka
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Tradlos infrastruktur

Under foregdende ar inleddes ett arbete for att testa
tradlos infrastruktur for uppkopplade saker. Internet
of Things (IoT) ar ett samlingsbegrepp for saker som
har en inbyggd elektronik och som kan kommuni-
cera med sin omvarld. Nar dessa saker pratar med
oss manniskor sa kan det hjalpa oss att forbattra vart
befintliga arbetssatt, som exempelvis att vi har moj-
lighet att 0ka servicenivan. Ett genomfort exempel pa
detta arbete ar matning av badtemperaturer som per
automatik presenteras pa Nassjo kommuns hemsida.

Sjalvlakande elnat

Ett arbete med projektering och genomforande for
att gora 40 kV-natet i Nassjo sjalvlakande ar paborjat.
Forenklat innebar det att da ett fel uppstar pa en
ledning, sker en automatisk omkoppling pa natet
utan att vara kunder marker det eller blir stromlosa.
Senast 2024 ska 40 kV-natet vara sjalvlakande.
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mojligheterna att leverera kyla. Arbetet
fortgir under ret.

Samverkansprojekt
inom renhallning

Under 2020 och 2021 har arbete
pégatt med att titta pa4 samverkans-
former mellan NAV, Eksjo Energi
samt Aneby miljo och vatten, for att
over kommungranserna fa en effek-
tiv insamling av hushéllsavfall och
tomning av slambrunnar.

Samverkansformen innebar att de
tre kommunerna ska ha samma in-
samlingssystem. I detta arbete ingar
aven att utreda hur fastighetsnara
insamling (FNI) av forpackningar
skulle kunna skotas.

Forslag pa nya foreskrifter har till
den 30/9 funnits ute pa bade NAVs
och Nassjo kommuns hemsidor, for
att ge dig som kommuninvanare
mojlighet att yttra dig over forslagen.
Dessutom har de nya karlen med
tva fack funnits utstallda pa Boda,

tillsammans med tryckt information.

Vi har férslag pa i huvudsak:
o Tvafackskarl

e Landsbygden kommer fi hamtning

26 ggr (tidigare 16) per ar

e Fritidshusen fir hamtning 10 ggr
(tidigare 8) per ar

o Forberedelser infor FNI dar vi
hamtar forpackningar vid tomt-
gransen (har invantar vi lagkrav)

Vill du veta mer —
se www.nav.se/Renhaallning



Forstarkning av elnatet

For att sakra fortsatt god leverans och mota efterfra-

gan pa el forstarker vi elnatet i centrala Nassjo. I sep-

tember placerades en ny transformatorstation pa
Kopmansgatan vid infarten till parkeringen Oxens
undre dack. Nasta steg blir att fortsatta forstarka el-
natet genom att 1agga nya kablar i Storgatan mellan
Kopmansgatan och Postgatan. Detta arbete kommer
att utforas under varen 2022.

Det ar en utmaning att utfora schaktarbeten i
centrum utan att stora, men vi kommer planera
och utfora jobbet med malet att stora sa lite som
moajligt. Vi hoppas pa forstaelse fran affarsidkare och
allmanheten.
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UTVECKLING

Citynatet som
kommunikationsoperator

Citynatet gick i varas,den 1 maj,in i ett nytt
affarsomrade i rollen som si kallad kommunika-
tionsoperator 6ver den aktiva delen av fibernatet.
Forenklat innebar detta att utover att bygga och aga
fibernatet, kommer vi dessutom att aga och forvalta
den tekniska utrustningen som gor det majligt att
skicka information. Utrustningen majliggor extremt
snabba internethastigheter, upp till 10 Gbit.
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Digital insamling av
vattenforbrukning - tester

Minst en gdng om aret ska vara kunder rapportera in sin vatten-
forbrukning till NAV, men det ar latt att glomma och dé& och da
maste kunder paminnas. En losning pa detta skulle kunna vara
digital insamling av vattenforbrukning. Tester pagick under forra
aret och utvardering av dessa pagar nu under kvartal 4.

" TELER
) Mats tjungdahl, Citynat

Byte till digitala
fjarrvarmematare

En forstudie och ett pilotprojekt gallande byte till
digitala fjarrvarmematare genomfordes under 2020.
Arbetet foll val ut och matare har nu borjat bytas
ut.I samband med bytet av matare passar vi pa att
investera i ny teknik. Denna kommer framover ge dig
annu battre mojligheter till overvakning och analyser
av matvarden, nagot som efterfragas av framforallt
vara foretagskunder. Planen ar att byta 500 méatare/
ar till och med &r 2024 da projektet ska vara klart.
Bytestakten, under forsta halvaret 2021, var dock lagre
pa grund av pandemilaget.
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.larhhansson, NAV Elnit

Paminnelse via SMS? - da behover vi ditt mobilrlummer

Systemet ger ocksa mojlighet till att alla kunder far paminnelse via SMS dagen fore matarbyte ska
ske. Vill du fa ett SMS? Da ar det viktigt att vi har ratt information. Vi ber dig, att via Mina sidor pa
www.nav.se, kontrollera si att dina uppgifter om adress och mobi_,lnummer stammer.

Matarbyte av

el-ochfjarrvarme

En ny lag innebar att alla NAVs elméatare ska bytas ut
innan 2025. Eftersom dagens fjarrvarmematare och
insamlingssystem ar beroende av kommunikationen
via de elmatare och dess insamlingssystem vi har idag,
innebar det att nar elmatarna byts ut sa tappar fjarr-
varmematarna kommunikationen och var mojlighet
att samla in matvarden. Darfor behover vi byta vara
fjarrvarmematare. Bytet av fjarrvarmematare loper pa
parallellt med vara elmatarbyten.

Byten I6per pa bra

Arbetet med byte av elmatare i Nassjo stad loper pa
riktigt bra. Vi har i dagslaget bytt cirka 3 000 elmatare,
malsattningen till arsskiftet ar 3 300.

Vi upplever att kontakten med véara kunder fungerar
bra.I enstaka fall har vi haft problem med ombok-
ningar, men detta har vi tillsammans med kund lost
efter basta formaga.

Vi har infort ett system for planering, bokning och
avisering av bade fjarrvarme- och elmatare.

Nir kommer vi?
Avisering nar vi kommer till dig som kund, sker via
brev tva veckor innan planerat matarbyte.

Passar inte tiden du fatt av oss?

Systemet vi anvander gor det mojligt for dig som
villakund, att sjalv ga in och boka om den tid du har
fatt. Detta gor du genom att logga in pa Mina Sidor pa
www.nav.se. Alternativt gar

det att ringa till var -
kundservice och ke
boka om. Om-
bokning ska

ske senast tva
dagar innan
matarbytet.
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KONTROLLEN

“Fjarrkontrollen” hjalper
dig att se kostnaden

Fjarrvarme ar prisvart, bekvamt,
tryggt, enkelt och skonsamt for
miljon. I Nassjo far vi fjarrvarme i
huvudsak genom forbranning av
biobransle.

Vad kostar fjarrvarme i jamfo-
relse med alternativa varmekal-

lor? Med hjalp av Fjarrkontrollen
kan du se vad fjarrvarme kostar
for just ditt hus och jamfora
denna med kostnaden for nagra
alternativa uppvarmningsformer.

Se www.nav.se/fjarrkontrollen

— Nytt VéttehSkydds- =
—omradepagang - -

Arbetet med att infora ett vatten-
skyddsomrade for Storsjon, Hamt-
golen och Skarsjon som forser
invanare i Forserum med dricks-
vatten har paborjats. Syftet ar att
sakra dricksvattenforsorjningen
for Forserum for framtiden och
aven bidra till samhallets fortsat-
ta utveckling. Forserum ar Nassjo
kommuns nast storsta ort och
ca 2000 kunder har kommunalt
dricksvatten.

Projektet startade i juni, och till

—

Storsjon, Forserum

var hjalp har vi anlitat en extern
konsultfirma.

Arbetet finansieras delvis av
statliga bidragspengar fran Lans-
styrelsens bidragspott for tryggad
tillgang till dricksvatten. Ett forsta
delmal ar att under hosten ta
fram underlag for faststallande
av ett vattenskyddsomrade, samt
forslag pa foreskrifter for de tre
dricksvattentakterna.

Se mer www.nav.se/projekt

SMS - tjdnst

Driftinformation

Ibland tvingas vi gora
uppehéll i vara leveranser
pa grund av underhall
eller felsokning. Med
SMS-tjansten far du
information om detta,
men ocksé snabb in-
formation om akuta
avbrott och drift-
storningar pa din
adress. Mobilnummer
hamtas automatiskt fran olika
teleoperatorer.

Du kan sjalv registrera (eller avregistrera)
ett mobilnummer kopplat till din adress.
Detta kan vara anvandbart om du exempel-
vis ager flera fastigheter, vill fi information
om driftstorningar hos aldre anhoriga eller
ager ett fritidshus i kommunen.

Nar kommer ni och
tommer mina sopor?
Vi erbjuder SMS-tjanst till dig som har
sophamtning varannan vecka och nu aven
dig som har oregelbunden hamtning pa
landsbygden. Se www.nav.se/sms

Béda vara SMS-tjanster ar kostnadsfria for
dig som kund.

Tradgardsavfall

Tiden gér fort — nu har vi hamtat klart for
den har sasongen. Stall in ditt karl infor
nasta sasong.

Vill du avsluta ditt abonnemang, kontakta
kundservice tel. 0380-51 70 00 eller mejla till
info@nav.se
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NU SNOAR DET - HUR HANTERAR VI...

Snorojning & halkbekampning

Ansvar och skyldigheter

« e, . . .o 0 o ' 2

Datumparkering /* | | Hickaroch trad ‘?,t:’ . Snoskottning pa ,:.::ﬂ . Synpunkter pa
Wy : A e

Udda datum: J: > 4 ROj grenar som : din egen tomt : IO
forbjudet att parkera pa den hanger ut Gver trottoaren, s& |  Det ar viktigt att du inte i Medborgarkontoret tar garna
sida av gatan som har udda det finns en fri héjd padminst | slanger ut snén pa trotto- . emot dina synpunkter! Hor av
husnummer. tre meter. . aren, skyltad gang- och . dig pa tel. 0380-51 80 00
Jamna datum: férbjudet att Markera gérna utennyplan- | cykelbana eller gatan. - ellerskicka ett mejl till
parkera pa den sida av gatan terad hack, lagt staket eller - Nar du skottar din infart medborgarkontoret@nassjo.se
som har jamna husnummer. i  mur med hdga kappar eller i skadu aven se till att trot-

liknande, s& undviker du att toarenrutanf_ar din tomt &r
degr“%ador isambandmed | framkomlig sa langt som
SrBinin =

orojningen. i mejligt.
‘ -~ d

. I_.:l-_n— 2 -? =
L]

Du parkerar s att bilen star
ratt frdn midnatt och framat.

.‘*,I-

- | vilken ordning réjer vi sno? Vad r for Nassjo ochl
- Vem ansvarar for snorojningen da bor?

- Vem ansvarar for vad? NAV, Trafikverket eller kans
- Och till vem ringer jag om jag vill stélla fragor oc

Ee—

-]
ar gallande snéré]mng’. -
= i

Se www.nav.se/sno - har hittar du svaren! |

Hamtning av julgran

Vill du (kund i Nassjo kommun) att vi hamtar din gran, maste du
bestalla hamtning senast onsdagen den 12 januari kl. 12.00. Mejla

till info@nav.se eller ring var Kundservice, tel. 0380-51 70 00. Uppge
namn, gatuadress och ort dar du vill att vi hamtar granen. Som kund
lamnar du din gran kostnadsfritt.

Vill du veta ndr vi sedan kommer och hamtar din gran?
Se har www.nav.se/julgranar
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BRISTANDE EFTERFRAGAN PA

NAV Almanacka

Det blir ingen NAV Almanacka 2022. Vi har markt att efterfragan
pa var almanacka gradvis har avtagit de senaste &ren. Detta
informerade vi om redan i hostens Nytt fran NAV 2020.

Den information vi anvander i almanackan finns pa var hemsida
wwwnav.se. For dig som inte har tillgang till internet, kommer vi
halvarsvis informera om nedan i Nytt fran NAV.

e Andrade dagar for sophdmtning 2022

e Vitvaruhamtning

e Infor helgdagar och langhelger har vi 6ppet enligt foljande pa Boda

e Hamtning Tradgardsavfall. Information ar tyvarr inte klar an
for kommande ar. S& snart den ar klar kommer information att
laggas ut pa wwwmnav.se. Berorda kunder kommer att fa utskick
med information i brevlddan i god tid innan himtningen paborjas.

Las avdin
vattenmatare!

Som fastighetsagare ar det viktigt Vill du hellre skicka in din
att du laser av din vattenmatare avlasning med post eller ringa in
minst en gang/ar (garna oftare). matarstallning till NAV kundser-
Vi skickar ett avlasningskort nar vice s& gar det naturligtvis lika
det ar dags for dig att 1asa av. Du bra.
kan enkelt logga in med mobilt i s p
BankID pé& Mina Sidor pa www. T e #
navse dir du registrerar avlis- - e
ningen. Dar kan du ocksa se hur = SRR, !
din férbrukning ser ut. : %*

Om du scannar QR-koden hir / S

intill med kameran i din smart- 2]
phone, kommer du enkelt till
inloggningssidan for "Mina Sidor”.

L]

Hjalp till att stoppa
foljande vaxtarter!

En del vaxter vill vi absolut inte ha i vara
tradgérdar, parker eller i andra miljoer.
Vissa arter, s kallade invasiva, kan orsaka
mycket stora skador. Tillhor du en av alla
som passar pa att grava i tradgarden under
varen? Har du en invasiv vaxt i din trad-
gard? Var forsiktig nar du graver och nar
du ska ta hand om den! Se www.nav.se/
invasiva-vaxtarter. Vaxterna (val inslagna/
paketerade) kan du lamna p& Boda avfalls-
anlaggning. Kontakta var personal dar sa
hjalper de dig!

E——
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Jul (vecka 512021)

Galler dig som har hdmtning tisdag-fredag. Stall fram
dina karl senast dagen innan hamtning kl. 06:00 och lat
karlen sta framme tills vi har tomt.

Nyar (vecka522021)

Galler dig som har hamtning tisdag -fredag. Stall fram
dina karl senast dagen innan hamtning kl. 06:00 och lat
karlen sta framme tills vi har tomt.

Mandag har hamtning som vanligt 20/12

Tisdag har hdmtning som vanligt 21/12

Onsdag har hdmtning tisdag och onsdag 21/12-22/12
Torsdag har hdmtning onsdag 22/12

Fredag har hdmtning torsdag 23/12

Méandag har hamtning som vanligt 27/12

Tisdag har hamtning som vanligt 28/12

Onsdag har hamtning tisdag och onsdag 28/12-29/12
Torsdag har hamtning onsdag 29/12

Fredag har hamtning torsdag 30/12

Trettondagsafton/Trettondagen (vecka12021)

Galler dig som har hAmtning tisdag-torsdag. Stall fram
dina karl senast dagen innan hamtning kl. 06:00 och lat
karlen sta framme tills vi har tomt.

Pask

For dig som har hamtning onsdag-fredag vecka 15.
Stall fram dina karl dagen fore din ordinarie témningsdag

senast kl. 06:00 och lat karlen sta framme tills vi har tomt.

Mandag har hamtning som vanligt 3/1

Tisdag har hamtning som vanligt 4/1

Onsdag har hamtning tisdag och onsdag 4/1-5/1
Torsdag har hamtning onsdag 5/1

Fredag har hamtning som vanligt fredag 7/1

For dig som har hamtning mandag-tisdag vecka 16.
Stéll fram dina karl senast tisdag 19/4 kl 06:00 och |4t
karlen sta framme tills vi har tomt.

Kristi himmelsfirdshelgen (vecka21)

Galler dig som har hAmtning onsdag-torsdag. Stall fram dina karl dagen fére din
ordinarie tomningsdag senast kl. 06:00 och Iat karlen sta framme tills vi har tomt.

Nationaldagen 6 juni (vecka 23)

Galler dig som har hamtning mandag-tisdag. Stall fram dina karl senast tisdag 7/6 ki
06:00 och lat karlen sta framme tills vi har tomt.

Midsommar (vecka 25)

Galler dig som har hamtning onsdag-fredag. Stéall fram dina karl dagen fére din ordi-
narie tomningsdag senast kl. 06:00 och lat karlen sta framme tills vi har témt.
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BODA:

Infor helgdagar och
vid langhelger 2022 har
vi oppet enligt foljande:

Nyarsdagen
Stangt

Trettondagsafton
Oppet enligt ordinarie tider

Trettondagen
Stangt

Skértorsdagen
Oppet enligt ordinarie tider

Langfredag, paskafton, paskdagen
och annandag pask
Stangt

Valborgsméssoafton
Oppet enligt ordinarie tider

Forsta maj
Stangt

Onsdagen fore Kristi himmelsféirds dag
Oppet enligt ordinarie tider

Kristi himmelsfirds dag
Stangt

Pingstafton
Stangt

Nationaldagen, 6 juni
Stangt

Torsdagen fére midsommarafton
Oppet enligt ordinarie tider

Midsommarafton och midsommardagen
Stangt

Vitvaruhamtning 2022

Ingen hamtning i januari Ingen hamtning i juli
1-4 februari 2-5 augusti

1-4 mars 6-9 september

5-8 april 4-7 oktober

3-6 maj 1-4 november

14-17 juni 6-9 december

Bestall hamtning senast kl 12.00 méndagen fére
férsta hamtningsdagen (alltid en tisdag).




ODR Samhillsinformation

MINA SIDOR
Din unika information som kund hos oss

Mina sidor hittar du pa var hemsida, www.nav.se. Du loggar
in antingen med kundnummer eller med hjalp av Mobilt
Bank-ID.

Under Mina sidor finns information om vara miljotjanster,
dar du hittar datum for sophamtning och hamtning av trad-

gardsavfall om du har bestallt detta. Har finns ocksé dina
avtal, fakturor, du kan rapportera méatarstallning och gora
flyttanmalan. Enkelt och smidigt!

Detta galler alla vara kunder - oavsett om du bor i tatort,
pa landsbygd eller om du bor i sommarstuga/ fritidsboende.

NASS)O AFFARSVERK AB

11-1207T 95" Tyundwoymmm

571 80 Nissj6 [Tullgatan 2] « Tel. 0380-51 70 00 « www.nav.se » info@nav.se
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