BILAGA VERKSAMHETSGENOMLYSNING

Publicerad: 2010-08-27

FJARRVARMELEVERANTORENS NAMN

Syftet med verksamhetsgenomlysningen r att den ska utgora ett verktyg for att 6ka kundernas
mojlighet till insyn i fjarrvarmeverksamheten och diarigenom majliggora en battre dialog med
fjarrvirmeleverantdren.

Redovisningen ir indelad i foljande huvudomraden:

Fjarrvarmeleverantdren
Overgripande information om fjirrvirmeleverantdrens dgarsituation, finansiella stillning, storlek och
kundstruktur.

Marknad

Information om fjarrvirmeleverantérens samverkan med sina kunder samt prisfordndringar.

Distribution
Distributionsnétets utformning och effektivitet.

Produktion
Foretagets produktionskostnader och branslemix.

Miljo
Miljopolicy, utslédpp och eventuella certifikat.

Framtid
Foretagets overgripande framtids-/utvecklingsplaner pa 3-5 ars sikt.

Ovrigt

Annan information som fjérrvirmeleverantéren onskar formedla.



VERKSAMHETSGENOMLYSNING

Fjarrvarmeleverantoren

Hiér beskrivs 6vergripande fjarrvarmeleverantdrens dgarsituation, finansiella stéllning, storlek och
kundstruktur. Detta for att ge en snabb introduktion till fjarrvirmeleverantoren.

Kort verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av verksamheten som fjarrvarmeleverantdren bedriver. Om texten ar densamma som forvaltningsberéattelsen
fran arsrapporten bor detta anges.

Nassjo Affarsverk AB bedriver fiarrvarmeverksamhet sedan 1985 och verksamheten &r idag
forlagd till Nassjo tatort, Bodafors och Anneberg. Produktionen har sedan 1989 i huvudsak
skett i Nassjo Kraftvarmeverk, en anlaggning Nassjo Affarsverk AB forvarvade fran
Vattenfall &r 2002.

Agarforhallanden

Agare Agarandel i %

Nassj6 Kommuns heldgda bolag 100
"Ornen i Nassjo AB”

Kommentar:

Ansdkans omfattning

Orter/nat som ingdr i ansékan Ar for Reko godkénnandet

Nassjo, Bodafors och Anneberg 2006




Verksamheten i siffror

De uppgifter som du redovisar ska vara desamma som du redovisar till Energimarknadsinspektionen. Folj beteckningarna i
rutorna. De hanvisar till uppgifterna i Energimarknadsinspektionens arliga sarredovisning av fjarrvarmeverksamheten. Du
kan ta hjalp av Energimarknadsinspektionens instruktioner nér du redovisar uppgifterna nedan (se
Energimarknadsinspektionens hemsida).

Fyll i uppgifterna for senaste aret. Redovisa ocksa uppgifterna for tidigare ar om de finns tillgangliga.

Nér du redovisar uppgifterna om antalet anstallda ar det 6nskvart att det framgar hur manga som i verkligheten arbetar med
fjarrvarme aven om de organisatoriskt eller redovisningsmassigt tillhér andra enheter inom foretaget.

Omrade 2009 2008 2007
Total nettoomséttning (Mkr) 115,8 108,3 100,5
EI RR7110

Intékter fjarrvarmeforsiljning (Mkr) 84,5 78,8 75,0
EI RR7131

Summa rorelsekostnader (Mkr) 90,0 83,3 85,0
EI RR73190

Rorelseresultat (Mkr) EI RR74000 22,1 16,3 10,1
Summa tillgangar (Mkr) 349,5 325,7 |300,2
EI BR 71000

Avkastning pé eget kapital (%) (arets 26 19 15
resultat E1 RR78000/Eget kapital EI

BR72100)

Soliditet (%) (Eget kapital EI 21 18 17
BR72100/Totalt kapital EI BR72000)

Antal anstéllda (manar i 17 15 15
fjarrvirmeverksamheten)

Totalt levererad varme (GWh/ar) 167,8

EI SRFV11

Ledningsldngd (km) 102 99 96

Kommentar (samt lank till arsredovisningen nar den finns att tillgd):

www.hav.se — arsredovisningen fér 2009

Kommentar:




Kunduppgifter

Antal kunder

1422 st

Meter ledning/ S&ld virme (genomsnitt — ej normalarsberdknad)

0,57 mM/MWh  Nassjo
1,21 m/MWh  Bodafors
0,62 m/MWh  Anneberg

Leverans till olika kundkategorier

Héamta uppgifter fran EI FV151-FV156 och rdkna om till procentandelar av den totalt levererade
volymen

Kundkategori Andel i % av levererad volym

Nassjo Bodafors | Anneberg

Flerbostadshus 37,0 19,9 38,2

Industrier (ingar i 6vrigt)

Offentliga lokaler 13,1 20,7 56,0

Ovriga lokaler (ingdr i offentliga)

Sméhus 14,5 27,2 5,8

Ovrigt (exempelvis markvirme): 35,4 32,2 -

Hur stor andel av kunderna har leveranser enligt senast 6verenskomna allménna avtalsvillkor?

Kundkategori Andel i %
Flerbostadshus 100
Industrier 100
Offentliga lokaler 100
Ovriga lokaler 100
Sméhus 100
Ovrigt (exempelvis markvirme): -

Kundkommunikation

Har finns mojlighet att redovisa sina kundkommunikationsrutiner. Kunden ska fa en kénsla for hur féretaget arbetar med
kommunikation.

Hur manga génger per ar genomfors Reko informationsméten? 1 ggr ar

Vilket/a datum genomf6rdes Reko motet foregadende ar? 2009 - 10 - 22

Hur méanga personer deltog vid ovanstdende Reko mdten? ca 100 st



Kommentar:

Motet var uppdelat i tva grupper, frukostmote for flerfamiljsfastigheter och foretag och
kvallsmote med 6ppet hus for dvriga fiarrvarmekunder.

Genomgang gjordes av NAVs olika verksamheter med stort fokus pa fijarrvarme.

Fler kunder narvarade 2009 &n vid féregaende ar.

Informationskanal Ggr/ar Beskrivning

Kundtidning/blad 2 | Kundblad dar vi informerar om vara
verksamheter.

Webbaserad kundspecifik information | - |Ja, via Dina sidor, inloggning via hemsida.

(for att t ex kunna se forbrukning)

Webbadress WWW.nav.se

Annat: Deltog vid Earth Hour.
Oppet Hus vid kraftvarmeverket i april 2010.

Kommentar:

Normalprislista

Var finner kunden normalprislistan? pé hemsidan

Hur kommunicerar ni normalprislistan med era kunder?
Hemsida samt skickar till den i tryckt format till dem som vill ha den

Kommentar:

Nyblivna fastighetsdgare och nyanslutna kunder far normalprislistan tillsand till sig.
Den kommuniceras ocksa vid Reko-motet samt delges potentiella kunder infor tecknande
av avtal om fjarrvarme.

Kundmatningar

Hur ofta genomf6rs métning av kundernas | Vartannat ar
ndjdhet (sk NKI)?

Nar gjordes den sista métningen? host 2009

Kommentar/beskrivning av matningen/arna:

Fragor kring fjarrvarmen ger generellt mycket positiva svar och nojda kunder. Speciellt
nojda ar kunderna med Kundtjanst (74% betyg 4-5) och Servicepersonal (83 % betyg 4-5).
Resultat helhetsbeddmning visar att 89% ger fjarrvadrmen betyget 4 eller 5, 9% ger betyget
3 och aterstaende 2% betyg 1 eller 2.

69% av kunderna skulle vid fornyat val aterigen vélja fiarrvarme som uppvarmningsform.




Prisutveckling

Redovisa den genomsnittliga prisférandringen for normalprislistorna for de tre senaste aren.

Artal Forandring i %
2007 1,5%

2008 1,5 %

2009 9,0 %
Kommentar:

Bréanslepriserna (flis) steg markant under 2009, drygt 20%, varfor en osedvanligt hdg
prishéjning om 9% faststélldes att galla fran 2010-01-01.

Policy for prisférandringar

Beskriver fjarrvarmeleverantérens grundlaggande forhaliningssatt rorande prisférandringar.

Vilken tidpunkt pa éaret aviseras prisférandringar?

Fore 1 november, efter styrelsens faststallande av budget i oktober.

Nar trdder prisfordndringen ikraft?

Vid pafoljande arsskifte.

Hur kommuniceras prisfordndringar? (ange informationskanaler eller liknande)

Kundméte, information i lokal press samt p& hemsida och kundbrev.

Kommentar:




Distribution
Varje geografiskt/regionalt tskilt fjarrvarmenét bor redovisas sarskilt under detta avsnitt.
Varmetéathet (Levererad varme (MWh) per ledningsmeter)

Varmetatheten kan variera beroende pa om kundomradet i huvudsak bestar av tat- eller glesbygd. Generellt sett &r det hogre
varmetathet i det forsta fallet och lagre i det sistnamnda. Andelen industrikunder (stora kGpare) paverkar ocksa
varmetéatheten.

MWl/ledningsmeter
Nassjo 1,75

Bodafors 0,82

Anneberg 1,62

Kommentar:

Distributionsnatets alder

Visar en uppskattning av under vilket decennium olika delar av distributionsnatet ar byggt. Uppgifterna ska vara desamma
som redovisas till Energimarknadsinspektionen ALO01 — AL 006.

Andel i % av totala distributionsnatet(uppskattning)

Decennium
N&ssj6 Bodafors Anneberg
Fore 1960 (AL 001)
1960-talet (AL 002)
1970-talet (AL 003)
1980-talet (AL 004) 24% 11%
1990-talet (AL 005) 37%
2000-talet (AL 006) 39% 89% 100%

Kommentar:

Kvalitetspaverkande stérningar

Finns det ett kvalitetsledningssystem som hanterar
kvalitetspaverkande storningar? Ja

Nej X



Hur hanteras kvalitetspadverkande stdrningar?

Leveransavbrott meddelas kund enligt Fjarrvirmelagen, liksom dvriga kundsynpunkter.



Produktion

Branslemix

Visar kombinationen av branslen som anvénds vid varmeproduktionen.

Bréansletyp (GWh)

2009 2008 2007
Tradbranslen 220,0 203,3 179,9
Viarmepumpar - - -
Avfall - - -
Industriell spillvirme - - -
Olja 12,6 11,5 23,9
Kol - - -
Naturgas - - -
Torv - 9,5 11,3
Tallbeckolja - - -
Elpannor - - 534
Ovrigt brinsle/ Kopt viirme - - -
Elproduktion 33,6 33,4 35,9

Kommentar:




Utsldpp till luft

Redovisa foretagets paverkan i form av utslapp till luft fran samtliga anlaggningar. Allokera utslappen enligt den modell som
Svensk Fjarrvarme forordar.

Typ av utslapp

Fossilt koldioxidutslépp (g/kWh) 15,9
Kvéveoxidutslapp (g/kWh) 0,24
Svavelutslépp (g/kWh) 0,02
Annat

Ovriga utslapp:

Har finns det majlighet att redovisa annan miljopaverkan

Kommentar:

Miljoarbete
Miljépolicy
Beskriv foretagets miljéinsatser

Beskriv foretagets tre storsta miljdinsatser:

a) Uppforande av ny fliseldad hetvattenpanna i Nassjo fér minskning av oljeinslaget i
bréanslemixen.

b) Utbyggnad av fjarrvdrme i Bodafors

c) Utbyte EO5 eldningsolja till VRD

Vilket/a &r genomfordes dessa atgarder?
a) klart 2009

b) start 2006, utbyggnad fortsitter
c) klart 2010

Kommentar:

Milijomal 2010-2012 &ar minskning av egen energiférbrukning, lagre CO2-utslapp, utbyte av
farliga kemikalier till mindre farliga samt 6ka mangden sorterat avfall.

Ar fjarrvirmeforetaget miljocertifierat? Ja X
Nej mi

Vilket system dr foretaget certifierat enligt?



Bra Miljoval o
ISO 14000 X, sedan sommaren 2009
EMAS O

Annat, ndmligen;




Framtid

Beskriv hur ni ténker utveckla och forbittra fjarrvirmeforetaget i Rekos anda inom den narmaste
framtiden.

Battre rutiner vid avtalstecknande med kund. Utveckla kundrelationen utifran resultatet fran
kundunderstkningen genomférd hoésten 2009, bland annat genom att utveckla relationen
med néringsidkare.

Ovrigt
Redovisa annan relevant information for kunderna.
Amne:

Kommentar:

Fortsatt inriktning mot fortatning i tatort och utbyggnad av nat i kransorter med ca 50
anslutningar per ar.

Utredning om konverteringserbjudande pagar med erbjudande till kunder 2010.

En forstarkning av vart varumarke som det lokala miljéfértaget som tar ansvar var
gemensamma miljé pagar saval internt som externt sedan ett par ar.

Amne:

Kommentar:

For fragor eller kommentarer till innehéllet i det har dokumentet, vénligen kontakta:

Namn Magnus Wabhlstrom, Energichef
Elisabeth Marcusson, Informationschef
Telefon 0380-51 70 80 (MW) eller 0380-51 71 10 (EM)
E-post magnus.wahlstrom@nav.se
elisabeth.marcusson@nav.se




