ALLMANNA AVTALSVILLKOR

for leverans av fjarrvarme som anvands i naringsverksamhet

Dessa avtalsvillkor &r faststéllda av Varmemarknadskommittén, ett samarbetsorgan
mellan Svensk Fjarrvarme och Fastighetsdgarna Sverige, HSB Riksforbund,
Hyresgéstforeningen Riksférbundet, Riksbyggen samt SABO.

Antagna av
att géllafrom

1. Inledande bestammelser

1.1. Tillampningsomrade

Dessa villkor géller for leverans av fjarrvdrme som anvands i ndringsverksamhet
(inkl bostadsrattsforeningar m fl) och dér kunden dger fjarrvarmecentralen . Fér
leverans av fjarrvdrme som anvands for enskilt bruk tilldmpas andra villkor.

1.2. Kunden dger inte fastigheten

Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten med annan ratt &n
&ganderatt ska vad som foreskrivs i dessa villkor gélla i tillampliga delar. Kunden
ska verka for att leverantdren tillforsékras samma réttigheter som om kunden varit
fastighetens &gare.

1.3. Leverantdrens entreprendrer

Om leverantéren anlitar entreprenor for att helt eller delvis fullgéra sitt &tagande
mot kund, inklusive installations-, reparations-, service- och underhéllsarbeten, ska
leverantdren ansvara for entreprendrens arbete som for eget arbete.

1.4 Definitioner

| dessa villkor avses med

- fjarrvirmecentral: aggregat som overfor varmen fran fjarrvarmesystemet till
fastighetens varmesystem.

- leveransgréns: gransen mellan leverantdrens och kundens anlaggning.

- leverantdrens anlaggning: anlaggning for produktion eller distribution av
fjarrvarme fram till leveransgréans.

-kundens anldggning: anldggning for distribution av vdrme inom fastigheten efter
leveransgréns.

- varmemétare: utrustning bestaende av flodesgivare, temperaturgivare och
integreringsverk.

1.5 Hantering av personuppgifter

Personuppgifter om kunden som lamnas till leverantéren kommer att behandlas for
att kunna fullgéra ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller
annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna komma att anvéndas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvardera och informera om tjénster och
produkter. Kund som motsétter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsforingsandamal kan nar som helst, for att forhindra sddan behandling,
meddela leverantdren detta.

Personuppgifter kan for angivna andamal komma att utlamnas till och inhdmtas
fran foretag i koncernen samt samarbetspartners. For uppdatering av
personuppgifterna kan uppgifter dven inhdmtas frén offentliga och privata register.
Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
enligt denna punkt.

Kunden har ratt att pa begaran kostnadsfritt en gang per ar fa information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka andamal dessa uppgifter
behandlas. Kunden kan &ven begéra réttelse av felaktiga uppgifter om kunden.
Begaran om information eller réattelse ska vara egenhandigt undertecknad och
stallas till leverantéren.

1.6. Andrade forhallanden
Parterna ska anmala s&dana forandringar som péaverkar de férhéllanden som
avtalats.

2. Anlaggning

Gemensamma bestammelser

2.1 Leverantdren bestdmmer tryck, temperatur, andra dimensioneringsdata samt
tekniskt utférande och har ratt att férdndra dessa. Om forandringar medfor behov av
atgarder for att bibehalla fjarrvarmecentralens funktion ska kostnaderna erséttas av
leverantéren, med avdrag for den véardestegring som utbytet medfor, beraknat pa
skillnaden i vérde for den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

2.2 Parterna fér inte anvénda sina anlaggningar sa att skada kan uppkomma pé
motpartens anlaggningar, eller s att storningar kan uppsta i ledningsnétet eller for
andra kunder.

2.3 Parterna ska utan drojsmal till varandra anméla driftstérningar, lackage och
andra liknande omsténdigheter som kan berdra motpartens anléggning.

Leverantdrens anléaggning
2.4 Leverantoren drar, efter samrad med kunden, fram erforderliga ledningar till en
av leverantdren vald leveransgréns.
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Onskar kunden annan leveransgréns, annat lage eller 6kad kapacitet kan leverantéren
ombesorja sadan atgard mot ersattning for merkostnad.

Leverantéren &r skyldig att medverka till att leverantérens anlaggning flyttas eller pa
annat satt andras, om kunden begar det och det inte finns nagot vasentligt hinder mot
en flyttning eller &ndring. Kunden ska utge ersattning for de kostnader som orsakas av
flyttningen eller andringen.

2.5 Inkoppling till leverant6rens anlaggning far inte utféras utan leverantérens
tillstand.

2.6 Om leverantdrens anlaggning inte &r i bruk ska leverantoren, om kunden sd begar,
pé egen bekostnad avligsna anlaggningen inom fastigheten.

2.7 Leverantéren &r skyldig att ersatta skada som denne &stadkommer pé& kundens
fastighet eller anlaggning genom vardsloshet vid utférande av arbete pa sin egen
anliggning. Leverantdren ansvarar dven for skada som pa grund av underlaten eller
bristfallig vard av leverantérens anldggning uppstar pé fastigheten eller kundens
anlaggning.

Leverantoren &r i forhallande till kunden ansvarig for dennes skadesténdsskyldighet
gentemot tredje man till foljd av leverantdrens arbete pé sin anlaggning. Leverantdren
ar dock fri fran skadestandsskyldighet, om leverantéren kan visa att denne rimligen
inte kunnat férebygga eller begransa skadan.

2.8 Leverantéren har ratt att inom fastigheten installera och bibehalla varmematare,
reglerutrustning for effektbegrénsning jamte annan for kontroll av férbrukningen
erforderlig utrustning. Plats for utrustningen valjs av leverantéren, efter samrad med
kunden, och ska upplatas utan kostnad for leverantoren. Varmemétaren, som
tillhandahalls av leverantoren forblir dennes egendom och far endast hanteras av
denne. | en nddsituation har kunden ratt att stdnga leverantdrens ventiler vid
leveransgrans.

Kunden bekostar driftel samt el- och rérinstallation for vdrmemétaren. Kunden ska se
till att utrustning enligt ovan &r latt atkomlig for leverantéren.

2.9 Kunden ska fa tillgéng till métarstélining. 1 de fall leverantéren har installerat en
matare med signalutgéng ska kunden beredas tillfalle till egen registrering.
Inkoppling ska ske enligt leverantorens anvisning.

Kundens anldggning
2.10 Kunden installerar, bekostar och &ger for leveransens mottagande erforderlig
anliggning fran leveransgransen samt svarar for underhallet av denna.

2.11 Alla forekommande arbeten p& kundens anldggning som vasentligt kan paverka
avtalade tryck, temperatur och andra dimensioneringsdata, ska utféras enligt
leverantdrens bestammelser.

2.12 Kunden monterar, dger och bekostar for varmemaétaren erforderlig utrustning,
sdsom métartavla, matarskdp och métarledningar.

2.13 Leverantorens inkoppling eller kontroll befriar inte kunden fran ansvar for
installationen eller skyldighet att ratta till brister i denna.

Upplatelse av utrymme for leverantdrens anlaggningar m m

2.14 Upplatelse
Kunden &r skyldig att till leverantéren upplata det utrymme inom fastigheten som
behovs for leverantdrens anlaggning.

2.15 Tilltrade och godkénnande av arbeten

Leverantéren har ratt att fa tilltrade till fastigheten for utférande av nodvandiga
installations-, reparations-, service- och underhallsarbeten pé anldggningen. Sddana
arbeten ska om mdjligt utféras under vardagar mellan kl. 08.00 och kI.18.00. Kunden
ska underrattas om arbeten minst fem arbetsdagar i forvag. Detta géller dock inte
avhjalpande av fel och brister vars dtgardande inte kan ansta. Leverantoren ska pa
egen bekostnad vidta de atgarder som behdvs for att minimera stérningar.

Berdr arbeten direkt barande byggnadsdelar eller for fastighetens funktion viktiga
installationer som tillh6r kunden, far arbetet inte utforas utan kundens godkéannande.
Vid akut felavhjalpning far dock &tgard vidtas utan godkannande. Leverantéren ska i
sadant fall utan drojsmal underratta kunden om atgérden.

Kunden ska pé begdran mot kvitto éverlamna de nycklar, koder och liknande som
behovs for tilltrade till fastigheten. Leverantéren ska pa ett betryggande sétt forvara
och far inte till obehdriga utlamna vad som sdlunda 6verlamnats. Forsummar
leverantdren sina skyldigheter enligt denna punkt ska denne ersétta kunden for



eventuell skada jamte kostnad for byte av 1&s eller liknande som &r en foljd av
denna férsummelse.

2.16 Hinder for leverantdren
Kunden ansvarar for att upplatet utrymme inte anvands pa ett satt som hindrar
driften av leverantorens anlaggning eller forsvarar tilltrade for leverantéren.

2.17 Forbud mot vissa atgarder pa fastigheten

Kunden far inte uppfora byggnad, dndra marknivan eller vidta annan atgard inom
fastigheten som kan befaras forsdmra eller omintetgdra funktionen eller driften av
leverantdrens anldggning.

2.18 Servitut och ledningsrétt

Kunden ar skyldig att pa begaran av leverantdren teckna servitutsavtal eller, om det
finns sarskilda skal, medverka till att leverantéren kan f& ledningsratt for sin
anldggning. Kunden dr vidare skyldig att verka for att leverantoren till sékerhet for
servitutsavtal kan fa inskrivning i fastigheten.

3. Maétning, avlasning och debitering

Métning
3.1. Kundens forbrukning registreras av leverantérens varmematare.

3.2. Overensstammer inte registreringarna i varmematarens flodesmatare och dess
integreringsverk ska flédesmétarens registrering galla.

3.3. Om varmemaétaren ar fjarravlast och dess registrering inte dverensstdmmer med
mottagarenhetens registreringar, ska vdrmematarens registrering gélla.

3.4. Om kunden har skal att ifrégasatta varmematarens funktion ska denne
informera leverantoren om detta sa snart som majligt.

3.5. Kunden har ratt att begara kontroll av vairmemataren. Leverantoren ska da
informera kunden om den beréknade kostnaden for kontrollen och princip for
betalningsansvar. Kontrollen ska verkstallas av leverant6ren, som ska intyga att
kontrollen har utfors av opartisk sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att varmematarens registrering avviker mer an
vad som godtas enligt myndighetsforeskrifter, ska métvérdena réttas och
fjérrvarmeleveransen ska anses motsvara de réttade vardena. Kontrollen ska i
sadant fall bekostas av leverantoren.

Om det vid kontrollen konstateras att méatarens registrering &r godtagbar, ska
kunden ersétta leverantéren med hogst de kostnader som denne har haft for
kontrollen.

Avlésning och debitering

3.6. Leverantdren &r skyldig att genomfora avlasning och debitering, grundad pa de
avlasta matarvardena, med ett langsta intervall pd 12 méanader. Avlasning ska aven
ske da avtalet upphor, tidigast fem vardagar fore eller senast fem vardagar efter
avtalets upphérande, varvid debiteringen ska grundas pé berdknad matarstallning
vid tidpunkten for avtalets upphdrande.

3.7. Debitering bor ske i efterskott, men far ske preliminart baserat pa beraknad
forbrukning fram till fakturans forfallodag.

3.8 Vid prisférandring far det nya priset tillampas fran den berdknade
matarstallningen, vid den tidpunkt da det nya priset trader i kraft.

3.9. Med syfte att uppna béttre dverensstammelse mellan verkliga och beraknade
véarmeleveranser kan kunden och leverantoren traffa dverenskommelse om
debitering grundad p& matvarden som kunden tillhandahéller.

3.10 Saknas fungerande varmematare, eller har virmemétaren registrerat annan
forbrukning &n den verkliga, eller har fel skett vid avl&sning, ska leverantoren
basera debitering pa berdknad forbrukning. Leverantdren ska meddela kunden att
debiteringen ar grundad pa beréknad forbrukning.

3.11 | de fall beréknad férbrukning utgor grund for debitering ska leverantéren vid
berdkningen utga fran kundens tidigare uppmatt férbrukning och férbrukningsprofil
samt dvriga kdnda omsténdigheter. Leverantdren ska redogdra for
berakningsforfarandet pa fakturan eller pa annat lampligt sétt.

3.12 Om det har skett fel vid matning, berdkning av forbrukning eller debitering ska
korrigering ske, dock inte for langre tid tillbaka &n tre ar fran det att felet blev kant
av bada avtalsparterna. Om ndgon part uppenbarligen har ként till omstandigheter
av betydelse for métning, berdkning av férbrukning eller debitering, utan att
underratta den andra parten, far dock korrigering ske for langre tid.

4. Betalning och sékerhet

4.1. Betalning ska vara leverantdren tillhanda senast pa den i leverantérens faktura
angivna forfallodagen, vilken fér infalla tidigast 30 dagar efter det att leverantoren
har avséant fakturan.

4.2. Sker inte betalning i ratt tid har leverantdren ratt att av kunden, forutom
fakturabeloppet, fordra rénta enligt rantelagen och erséttning for de kostnader som
ar forenade med drojsmalet. Hit raknas dven kostnader for betalningspaminnelse.

4.3. Om leverantdren har anledning att befara, att kunden inte kommer att fullgéra
sina betalningsforpliktelser, har leverantdren ratt att begéra godtagbar sékerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans.

5. Hinder for avtalets fullgdrande

5.1. Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till
foljd av hinder som denne inte rader Gver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut,
omfattande driftstérningar, storningar i allmanna transportvasendet eller annat av part
ej vallat forhallande som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan part rimligen inte kunnat undanrdja .

6. Avstangning och avbrott

Avsténgning

6.1. Forsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att i annat hanseende
fullgéra sina skyldigheter och forsummelsen inte ar av ringa betydelse, far leveran-
toren stanga av leveransen till kunden, om leverantdren inte genom anmaning har
kunnat dstadkomma réttelse. Avstangning far dock inte ske om detta medfor
olagenhet for manniskors halsa.

6.2. Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skélig tid, minst 15 dagar raknat
frdn anmaning, att betala innan avstangning far ske.

6.3. Aterinkoppling sker férst nar anledning till avstangning inte langre foreligger
samt leverantorens kostnader for avstangning och aterinkoppling ersatts.

Avbrott eller begransning av leveranserna

6.4. LeverantOren har ratt att avbryta leveransen vid fara for personskada eller
vasentlig egendomsskada. Samma ratt géller vid arbeten som &r nédvéndiga for att
fullgdra leverans till kunden eller annan.

6.5. Kan fjarrvarme levereras endast i begransad omfattning ska tillgénglig fjarrvarme
fordelas mellan kunder pa objektiva grunder. Leverantéren har ratt att i eller i
anslutning till fjarrvarmecentralen montera utrustning for sddan fordelning.

6.6. Kan part forutse annat an kortvarigt avbrott i leveransen respektive leveransens
mottagande ska motparten underrattas i god tid genom personligt meddelande, via
anslag eller pa annat lampligt satt.

Ersattning for skada vid avbrott

6.7. Kunden har ratt till ersattning for skada till foljd av sddan storning eller
inskrankning i leveransen, som inte beror pd ndgon av ovan angivna omstandigheter,
om skadan beror pa leverantdrens forsumlighet eller vardsloshet.

Ersattning l&mnas endast for person- och sakskada och omfattar inte féljdskada eller
ren formogenhetsskada, om inte sadan skada fororsakats genom grov vardsloshet fran
leverantérens sida.

6.8. Kunden ska underratta leverantdren om ansprak pa ersattning inom 2 ar fran det
skadan intraffade. Om sa inte sker har kunden forlorat sin rétt till ersattning for
skadan.

6.9 Den skadelidande parten ska vidta skaliga tgarder for att begransa sin skada.
Férsummar han det kan ersattningen reduceras i motsvarande man.

7. Giltighet och &ndring av avtalsvillkor
7.1. Dessa avtalsvillkor galler tills vidare.

7.2. Leverantdren har rétt att ersatta dessa avtalsvillkor med ny version under
forutsattning att andringarna beslutats i samréad mellan ovan angivna
branschorganisationer. Underrattelse ska vid beslutad &ndring av avtalsvillkoren ske
minst 3 méanader fore ikrafttradandet.

7.3. Om inte annat avtalats upphor leveransavtalet tidigast 3 manader efter skriftlig
uppségning fran kunden eller 12 manader efter skriftlig uppsagning fran leverantéren.
Saklig grund ska foreligga vid uppsagning frén leverantorens sida.

8. Prisdndringar

Om inte annat avtalats ska prisandringar inte ske oftare 4n en gang per ar.
Prisandringar far inte ske retroaktivt. Leverantoren ska informera om prisandringar
minst 30 dagar innan de avses genomfdras. Information om priséndringar ska delges
kunderna genom annonser i dagspress, genom sérskilt brev eller genom uppgift pa
faktura.

Auvsteg frdn dessa prisandringsrutiner kan goras om det motiveras av externa faktorer
- sdsom skatte- och avgiftsférandringar, force majeure eller vasentliga och
of6rutsedda brénsleprisandringar - som férandrar forutsattningarna for prisséttningen.
Sédan prisandring far ske utan foregdende underrattelse. Leverantoren ska i sarskild
ordning precisera och motivera vilka externa faktorer som foranleder prisandringen.
Information om s&dan prisandring ska delges kunderna utan dréjsmal via
leverantérens hemsida samt genom annonser i dagspress eller genom uppgift pa
faktura.

9. Tvist

Tvist ska avgoras i svensk domstol.



