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For bolag Till
Nassjo Affarsverk Elnat AB, 556526-1459 Energimarknadsinspektionen
Box 155

571 80 NASSJO

631 03 ESKILSTUNA

Allméant

Atgéarder under &ret

Overvakningsplan for Nassjo Affarsverk Elnat AB har tagits fram.

Overvakningsplanen, (utg 5), kommer att behandlas och faststéllas av
styrelsen for Nassjo Affarsverk Elnat AB 2011-04-12, samt darefter
presenteras i féretagets intranat.

Funktionell atskillnad

Nassjo Affarsverk Elnat AB &r ett dotterbolag till N&ssjo Affarsverk AB,
556038-7044, i den till 100% kommunéagda koncernen dar moderbolaget ar
Ornen i Nassjo AB, Nassjo kommun.

Handel med el har fram till 2006-12-31 bedrivits av ett dotterbolag till Nassj6
Affarsverk Elnat AB. Denna verksamhet har avyttrats till Bixia AB (davarande
Ostkraft AB), dar moderbolaget Néssjo Affarsverk AB sedan 2007-01-01
innehar en agarandel; idag uppgéende till 4,63 %.

Produktion av el bedrivs i Nassjo Affarsverk AB, i huvudsak i samband med
varmeproduktion i bolagets kraftvarmeverk, samt vid ett mindre
vattenkraftverk.

Elnatsbolaget har under 100.000 kunder.

Overvakningsplanen revideras under mars 2011 och faststélls 2011-04-12
av Nassjo Affarsverk Elnat ABs styrelse.

Hantering av information och uppagifter
Kommersiellt kénslig information har i évervakningsplanen identifierats och till
dessa raknas:
e Arsférbrukningar
Kundkategorier
Forbrukningsmonster
Kunders betalningsformaga
Tillkommande natkunder

Klargérande av interna regler fér ickediskriminering av elhandelsforetag liksom
elproduktionsbolag har dokumenterats i

NAV-0197 — Riktlinjer for ickediskriminering av aktorer pa elmarknaden.
Definitionen har andrats under inledningen av 2011.

For hantering av ovannadmnda uppgifter anvands kundinformationssystem och
debiteringssystem med erforderliga moduler for eléverforing och
elhandelsavtal, till vilka samtliga medarbetare inom Kundtjanst har behérighet.
Ingen forandring av system eller IT-st6d ar genomférd under perioden.
System for elektronisk matvardeshantering togs i drift under verksamhetsaret
2007 och har integrerats med debiteringssystemet.
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Utbildning
Samtliga av dvervakningsplanen berérda medarbetare har tagit del av planen.

Berérd personal har informerats om NAV-0197 Riktlinjer for ickediskriminering
av aktorer p& elmarknaden.

Koncerngemensamma
tjanster och kostnader

Nyanstallda inom Nassjo Affarsverk Elnat AB; Montérer, Kundtjanst,
Administration, etc erhaller information om foreskrifternas betydelse och
overvakningsplanens innebérd liksom NAV-0197 - Riktlinjer....

Enligt NAV-0135 - Introduktion av nyanstéallda.
Ansvarig: Enhetsledare Personal tillsammans med VD for Nassjo Affarsverk
Elnat AB.

nedtecknade i avtal av 2011-01-01.
Faststallande av kostnader gors i respektive bolags budget, [6pande
uppfdljning gors efter tidsredovisning och enligt sjalvkostnadsprincipen samt
enligt elnatsforetagets faktiska behov.

Elnatsverksamheten utnyttjar koncerngemensamma tjanster. Administrativa
tjanster tillhandahalls av moderbolaget enligt sjalvkostnadsprincipen och finns

Typ av tjanst Inom Beslutanderatt for Kostnad Beslut Betjanar Betjanar
vilken daglig drift, budget totalt for Personalfragor samma samma
juridisk | och fragor rérande elnatsforeta tjanst tjanst
person anstallda get produktion | elhandel

(2010)

Foretagsledning NAV* VD NAV Elnat** / 897 tkr | Styrelse/ VD Ja Nej

styrelseadministration Styrelse

tekniska tjanster

Ekonomi NAV VD NAV Elnat 523 tkr | Chef Administration Ja Nej

Redovisning samt Chef NAV

Finansiering Administration

Kundkommunikation; NAV Enhetsledare 255 tkr | VD NAV Ja Nej

hemsida, information Kommunikation/service

Chef Administration
NAV

Kundtjanst och NAV Chef Administration 1326 tkr | Chef Administration Ja Ja

reception NAV NAV

Ovrig adm verksamhet | NAV VD NAV 1007 tkr | VD NAV Ja Nej

inkl lokalférsoérjning Enhetsledare Personal Chef Admninistration

Personaladministration Enhetsledare Personal

* = Moderbolaget Nassjo Affarsverk AB
** = EInatsbolaget Nassjo Affarsverk Elnat AB

Typ av tjanst

Total Kostnad
NAV

Elnatsverksamhetens
kostnad (2010)

Totalt antal
Anstallda

Anstallda inom
Elnatsverksamheten

Foretagsledning
styrelseadministration

5 tjanster 0,5 tjanster

Ekonomi och 16n
Redovisning
Finansiering

3 tjanster

Kundkommunikation;
hemsida, information

1 tjanst

Kundtjanst och reception

6 tjanster

Ovrig adm verksamhet inkl
lokalférsoérjning
Personaladministration

2 tjanster
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Offentligg6rande av den arliga rapporten gors arligen pa hemsidan,
www.nav.se fére den 15 mars.
Styrelsen delges information om den &rliga rapporten efter den 15 mars.

Verkstallande Direktér, Magnus Wahlstrom, ansvarar for att dvervakningsplan
finns framtagen for elnatsféretaget.

Verkstallande Direktdr, Magnus Wahlstrém, ansvarar ocksa for att beslutade
atgarder genomfors och foljs upp.

Enhetsledare Kommunikation/service, Elisabeth Marcusson, ansvarar for att

arlig rapport upprattas for godkannande av VD, samt att den presenteras pa
hemsidan www.nav.se.

N&ssjo, dag som ovan

Néassjo Affarsverk Elnat AB

Magnus Wabhlstrom
VD e. u. Gunilla Fransson



