Rapportering 2009 ob
Svensk ¢ Fjarrvarme

BILAGA VERKSAMHETSGENOMLYSNING

Publicerad: 2009-07-01

Syftet med verksamhetsgenomlysningen &r att den ska utgora ett verktyg for att 6ka
kundernas mojlighet till insyn i fjarrvarmeverksamheten och darigenom mojliggora en
béattre dialog med fjarrvarmeleverantoren.

Redovisningen ar indelad i féljande huvudomraden:

1. Fjarrvarmeleveranttren
Overgripande information om fjarrvadrmeleverantdrens &garsituation, finansiella
stéllning, storlek och kundstruktur.

2. Marknad
Information om fjarrvarmeleverantrens samverkan med sina kunder samt
prisférandringar.

3. Distribution
Distributionsnétets utformning och effektivitet.

4. Produktion
Foretagets produktionskostnader och branslemix.

5. Milj6arbete
Miljopolicy, utslapp och eventuella certifikat.

6. Framtid
Foretagets overgripande framtids-/utvecklingsplaner pa 3-5 ars sikt.

7. Ovrigt
Annan information som fjarrvarmeleveranttren onskar formedla.

Dokumentet skickas tillbaka till:

Reko@svenskfjarrvarme.se

eller

Svensk Fjarrvarme AB
101 53 Stockholm
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1 Fjarrvarmeleverantoren

Har beskrivs 6vergripande fjarrvarmeleverantdrens dgarsituation, finansiella stallning,
storlek och kundstruktur. Detta for att ge en snabb introduktion till fjarrvarmeleveran-

toren.

Svensk g Fjarrvarme

Fjarrvarmeleverantérens namn

Néssjo Affarsverk AB

1.1 Kort verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av verksamheten som fjarrvarmeleverantdren bedriver. Om texten &r
densamma som forvaltningsberattelsen fran arsrapporten bor detta anges.

Verksamhetsbeskrivning

Né&ssjo Affarsverk AB bedriver verksamhet inom fjarrvarme, elnét, bredband, vatten

& avlopp, renhallning och gata/park.

1.2 Agarforhallanden

Agare

Agarandel i %

Ornen i Nassjo AB, Néassjo kommun

100%

Kommentar

1.3 AnsOkans omfattning

Orter/nat som ingdr i ansokan

Ar for Reko-godkénnande

Né&ssj6, Bodafors och Anneberg

2006
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1.4 Verksamheten i siffror

Svensk g Fjarrvarme

Har presenteras nagra nyckeltal och huvudposter som ger en snabb 6verblick av fjarr-
varmeverksamheten. Fjarrvarmeleverantorens arsredovisning ligger till grund for
berdkningarna. Om nettoomsattning inte tidigare funnits for fjarrvarmen behover de
gangna aren inte ifyllas. Daremot maste nettoomsattningen anges for innevarande och
kommande ar. Det ar 6nskvart att det framgar hur manga som i verkligheten arbetar
med fjarrvédrme dven om de organisatoriskt eller redovisningsméssigt tillhor andra

enheter inom foretaget.

Omréde 2008 2007 2006
Nettoomséttning (Mkr) 108,3 102,1 97,6
Totala rorelsekostnader (Mkr) 83,3 85,0 84,2
Resultat efter finansiella poster (Mkr) 16,3 10,1 6,8
Balansomslutning (Mkr) 325,7 300,2 257,7
Avkastning pa eget kapital (%) 19 15 11
Soliditet (%) (Eget kapital/Totalt kapital) 18 17 18
Antal anstallda (manar i 15 15 15
fjarrvarmeverksamheten)

Egen produktion och kopt varme (GWh/ar) 1737 167,4 156,8
Sald varme (GWh/ar) 155,3 151,1 142,0
Ledningslangd (km) 99 96 82,1

Kommentar (samt lank till &rsredovisningen nar den finns att tillga)

www.nav.se - arsredovisningen for 2008 berdknas vara publicerad i slutet av kvartal 2,

20009.

Solideten &r beraknad pa "Justerat eget kapital/Totalt kapital".

15 Leveranspunkter

Antal leveranspunkter 1574 stycken
Antal kunder 1354 stycken
Sald varme/leveranspunkter 98,7 MWh
(genomsnitt — ej normalarsberaknad)

Meter ledning/leveranspunkt (genomsnitt) 63

Kundkategori

Andel i % av levererad volym

Flerbostadshus

37,2

Industrier

13,2

Offentliga lokaler

14,8
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L]
Svensk ¢ Fjarrvarme

Kundkategori

Andel i % av levererad volym

Ovriga lokaler

19,9

Smé&hus

14,9

Ovrigt (exempelvis markvirme)

0

Kommentar
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2 Marknad

2.1 Kundkommunikation

Har finns mojlighet att redovisa sina kundkommunikationsrutiner. Fokus ska vara vad

Svensk : Fjarrvdarme

foretaget tanker sig gora under det kommande aret.

Hur manga ggr per ar genomfors 1 ggr/ar 2008-10-30
informationsmoten?

Né&r genomfordes (under vilken okt Kommentar

period) informationsmoten?

Hur manga normalprislistekategorier 8 stycken Kommentar 1 st for villor

finns det?

och dvriga beroende pa

abonnerad effekt och flode.

Informationskanal Ggr/ar | Beskrivning
Kundtidning/blad 0

Gemensamt informationsmote 1 Inbjudan samtliga kunder
(obligatorisk uppgift vid arlig rapportering)

Kundforum eller motsvarande 0 Har inte funnits intresse
Webbaserad kundspecifik information |ja "Dina sidor"

(for att t ex kunna se forbrukning)

Hemsideadress WWw.nav.se

Annat

Ja/nej | Antal genomférda méten

Finns det, eller har det bildats nagot
kundforum?

Nej Erbjudit varje ar, inget intresse

Kommentar

Ny hemsida har tagits fram under 2008-2009, presenterades mars 2009.

2.2 Kundmatningar
Mater kundernas néjdhet  [X] Ja

[IN

€]

Om ja, hur ofta genomférs matning? 1 ggr per 2-3 ar

Kommentar/beskrivning av méatningen/arna

Métning ska goras hosten 20009.
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Svensk g Fjarrvarme

2.3 Normalprislista

Hur manga normalprislistekategorier finns det? 8 st
(For foretag dar ansokan omfattar flera nat anges det totala antalet kategorier.)

Kommentar

2.4 Prisutveckling

For jamforande uppgifter hanvisas till undersékningen Nils Holgersson pa
http://www.nilsholgersson.nu/. Dar finns uppgifter om fjarrvarmepriserna for
flerbostadshus i Sveriges samtliga kommuner dér fjarrvarme &r den dominerande
kéllan for uppvarmning.

Kommentar

Prisbilden for NAV ér tillfredsstéllande, i Nilsholgersson-undersékningen redovisas
for NAVs kunder en positiv bild och vi réknar med for 2009 en dnnu béttre position
vad géller fjarrvarmepriser. Prisutvecklingen &r ur ett kundperspektiv god, da
produktionsekonomin forbattras i samband med drifttagandet av ny biobrénsleeldad
panna under sommaren 2008. Pannan minskar radikalt NAVs oljeberoende.

2.5 Policy for prisforandringar

Beskriver fjarrvarmeleverantérens grundlaggande forhallningsséatt rérande
prisforandringar.

Nar aviseras prisférandringar?

Prisférandringarna aviseras minst 60 dagar fore de trader i kraft.

Hur kommuniceras prisforandringar?

Genom annonsering i lokal press, pa hemsidan, samt vid informationsmote
under hdsten 20009.

Kommentar

Vi foljer lagstiftningen vad géller prisférandringar.
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3 Distribution

Varje geografiskt/regionalt atskilt fjarrvarmenéat bor redovisas sarskilt under detta
avsnitt.

3.1 Andel av producerad varme som har levererats

Har anges hur stor del av den producerade varmen som har salts till kund.

Né&ssjo 91%
Bodafors 74%
Anneberg 95 %

Kommentar

3.2 Varmetathet (levererad varme (MWh) per ledningsmeter)

Varmetatheten kan variera beroende pa om kundomradet i huvudsak bestar av tat-
eller glesbygd. Generellt sett ar det hogre varmetathet i det forsta fallet och lagre i det
sistnamnda. Andelen industrikunder (stora kopare) paverkar ocksa varmetatheten.

Antal MWh/ledningsmeter

Nassjo 1,7
Bodafors 0,6
Anneberg 1,6

Kommentar

3.3 Distributionsnatets alder

Visar en uppskattning av under vilket decennium olika delar av distributionsnétet ar
byggt.

Decennium (uppskattning) Andel i % av totala distributionsnatet
Tidigare

1960-talet

1970-talet

1980-talet 25

1990-talet 38

2000-talet 37

Kommentar
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4 Produktion

4.1 Branslemix

Visar kombinationen av branslen som anvands vid varmeproduktionen.

L]
Svensk ¢ Fjarrvarme

Bransletyp

GWh

2008

2007

2006

Tradbranslen

203,3

172,9

126,4

Véarmepumpar

Avfall

Industriell spillvarme

Olja

11,5

23,9

30,7

Kol

Naturgas

Torv

9,5

Tallbeckolja

Elpannor

534

0,5

Ovrigt bransle/Kopt varme

0,2

Elproduktion

33,4

35,9

28,4

Kommentar

4.2 Utslapp till luft

Har redovisas fjarrvarmeleverantérens paverkan i form av utslapp till luft fran samt-
liga anlaggningar. Vad galler allokering av utslapp fran kraftvarme galler alternativ-
produktionsmetoden, se Miljonyckeltal for Energianvandning, Energiledargruppen

eller EFFEKTIV.

Typ g/kWh
Fossilt koldioxidutslapp 46,15
Kvéveoxidutslapp 0,28
Svavelutslapp 0,09
Annat

Kommentar
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4.3 Ovriga utslapp

Har finns det mojlighet att redovisa annan miljopaverkan.

Svensk g Fjarrvarme

Beskrivning och kommentar

Utslapp kondensatvatten 24 322 m3/ar
Stoftutslapp: 0,036 g/kWh
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5 Miljoarbete

5.1 Miljopolicy
Beskriver fjarrvarmeleverantorens langsiktiga ataganden och principiella installning
till miljofragorna bade lokalt och globalt.

Lokala miljéinsatser

Utbygganden av fjarrvarme fortsétter i Nassjo genom s k fortatningar. Natutbyggnad
gors dven i Bodafors genom fortatningar.

Inom koncernen &r vi delaktiga i ett projekt som syftar till att utreda mojligheterna for
vindkraft inom Né&ssjé kommun.

Inom VA-verksamheten ses ett 6kat fokus pa dagvattenhanteringen for att minska
regnvattnets och med partiklar och &mnen som orenat fors ut i naturen, vilket ger
negativ paverkan pa den yttre miljon. NAV ser 6ver majligheten att vid investeringar
och reinvesteringar i VA-ledningsnétet bidra till minskad paverkan.

Inom Renhallningsverksamheten bedrivs ett projekt for ny avfallplan och
renhallningsordning for Nassjo kommun, vilka syftar till mindre miljopaverkan med
omhé&ndertagande av matavfall.

NAV har for avsikt att miljocertifiera verksamheten under 2009, certifieringsrevision
ar genomford, vilket torde leda till ytterligare atgarder for att totalt minska var
miljopaverkan.

Kommentar

Miljopolicy finns pa hemsidan.

Globala miljdinsatser

Kommentar
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Svensk g Fjarrvarme

6 Framtid

Hér beskrivs 6vergripande fjarrvarmeleverantdrens utvecklingsplaner, idéer och
prioriteringar for verksamheten under de narmaste kommande 3-5 aren.

6.1 Marknad

Fortsatt inriktning mot fortatning i tatort och utbyggnad av nét i kransorter.

Utredning om konverteringserbjudande pagar med inriktning pa beslut under 2009.

En forstarkning av vart varumarke som det lokala miljofortaget som tar ansvar var
gemensamma miljo pagar saval internt som externt sedan ett par ar.

6.2 Distribution

Stamnaten byggs ut efterhand som efterfragan finns och dar det &r ekonomiskt
forsvarbart.

6.3 Produktion

Produktionen sker idag nastan uteslutande med biobrénsle sedan den senaste
hetvattenpannan togs i drift under 2008. Oljepannorna anvands som tillskott och
reserver vid mycket kall vaderlek och vid driftstérningar.

Kommentar till omrédet Framtid
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Svensk g Fjarrvarme

7 Ovrigt

Hér redovisas annan relevant information for kunderna.
7.1 Amne:

Kommentar

Vi ser en dramatisk h6jning av biobranslepriserna for ndstkommande eldningssasong.
Anledningen ar 6kad efterfragan pa biobransle och lagkonjunktur inom
sagverksindustrin.

7.2 Amne:

Kommentar

For fragor eller kommentarer till innehdllet i det har dokumentet, vanligen kontakta:

Namn Telefon
Elisabeth Marcusson 0380-51 71 10
E-post Mobil
elisabeth.marcusson@nav.se 070-536 71 10
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